Polityka prywatnosci

28.01.2025

Spis tresci

| INfOrmacje 0gOINE ..........uiiiiiiiiiiiiiie e
Il Dane osobowe — informacje podstawowe..............ccuvvveeeeeeeeeieevinnnnnnn.
Il Dane osobowe — informacje szczegotowe...............veeeieeeeiiieeiinnnnnn.
Il A e-rejestracja (LekarzeBezKolejKi.pl) .......cooooeeeeeeiiiiiii,
I1l B Kontakt mailowy lub telefoniczny ..........cccccovviieeiiiiiiiceeee,
I C WyniKi badan............uuvviiiiiiiiiiicce et
IV Dane gromadzone autOMatyCZNI€ ...........uuuuurruummmnnrrrinnnnnnnnnennnnnnnnnnnes

VI Postanowienia KONCOWE ..........veieieee et

1/5



| Informacje ogolne

1.

Administratorem danych przetwarzanych w ramach serwisu, dostepnego pod
adresem https://medicaprofamilia.pl/  (Serwis) jest Przychodnia Medycyny
Rodzinnej ,Medica Pro Familia” Violetta Fiedler-Lopusiewicz, Mariola
tukaszewicz, Maria Piechowiak, Alicja Wittke-Antkowiak s.c. (ul. Zigbicka 16A,
60-164 Poznan) (Administrator). Kontakt z Administratorem jest mozliwy:

1) korespondencyjnie (na podany adres siedziby Administratora),

2) telefonicznie: Tel. (061) 863 00 48.
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych (IOD), z ktérym mozna
kontaktowaé sie w sprawach przetwarzania danych osobowych w ramach Serwisu.
Kontakt z 10D jest mozliwy:

1) korespondencyjnie (na podany adres siedziby Administratora),

2) e-mailem: rodo@jamano.pl.
Przetwarzanie danych w ramach Serwisu odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych
(RODO) oraz ustawg z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektroniczne;.
W toku korzystania z Serwisu dochodzi do gromadzenia:

1) danych osobowych, przekazywanych przez uzytkownikow Serwisu,

2) danych przetwarzanych automatycznie.
Cel i zakres danych osobowych, wykorzystywanych przez Administratora, zostat
szczegotowo wskazany w dalszej czesci dokumentu.

Dane osobowe — informacje podstawowe

1.

2.

Informacje zawarte w tym rozdziale Polityki prywatnosci odnoszg sie do wszystkich
sytuacji, w ktérych dochodzi do przetwarzania danych osobowych w ramach Serwisu.
Administrator przetwarza dane osobowe:
1) niezalogowanych uzytkownikéw Serwisu, korzystajgcych z ustug Serwisu bez
zaktadania konta,
2) zalogowanych uzytkownikow Serwisu, posiadajgcych konto.
Dane osobowe nie sg wykorzystywane do podejmowania opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania w
rozumieniu art. 22 RODO.
Osoby, ktérych dane Administrator przetwarza w zwigzku z korzystaniem z Serwisu,
mogg ztozy¢ do Administratora wniosek o:
1) dostep do danych osobowych (informacje o przetwarzanych danych lub kopie
danych),
2) sprostowanie danych (gdy Administrator posiada nieprawidtowe dane),
3) przeniesienie danych (w przypadkach okreslonych w RODO),
4) usuniecie lub ograniczenie przetwarzania danych

— na zasadach okreslonych w RODO.

Niezaleznie od praw wymienionych w ust. 4 powyzej uzytkownik Serwisu moze w
dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych, jesli podstawg
prawng ich wykorzystania jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Whioski, o ktérych mowa w ust. 4-5 powyzej, mogg by¢ sktadane do Administratora
lub do inspektora ochrony danych (IOD) (dane kontaktowe dostepne w rozdziale |
Polityki prywatnosci).
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7.

10.

Uzytkownik Serwisu moze takze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO), jezeli uwaza, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy prawa. Szczegoétowe informacje znajdujg sie na stronie internetowej UODO
pod adresem hitps://uodo.gov.pl/pl/492/2464.
Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczenstwa danych, dane osobowe
Administrator moze przekazywa¢ (nie liczgc o0sO6b upowaznionych przez
Administratora) innym podmiotom, w szczego6lnosci: podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy przepisow prawa, podmiotom przetwarzajgcym je w imieniu
Administratora (np. dostawcom ustug technicznych lub podmiotom $wiadczgcym
ustugi doradcze) oraz innym administratorom (np. kancelariom prawnym lub
notarialnym).
W zakresie niezbednym do prawidtowego funkcjonowania Serwisu i $wiadczonych za
jego posrednictwem ustug Administrator moze przekazywaé dane poza Europejski
Obszar Gospodarczy. Kontrahenci, z ustug ktorych korzysta w takich sytuacjach
Administrator, gwarantujg wysoki stopien ochrony danych osobowych, zapewniony w
szczegolnosci przez stosowanie standardowych klauzul umownych, przyjetych przez
Komisje Europejskg lub w inny, wskazany w rozdziale V RODO sposoéb.
Zrédtem danych osobowych, przetwarzanych przez Administratora w ramach
Serwisu, jest sam uzytkownik. Administrator moze ponadto przetwarzac¢:

1) dane innych osob, przekazane przez uzytkownika Serwisu,

2) dane osobowe pozyskane od podmiotéw, wspdipracujgcych z

Administratorem,
3) dane pozyskane ze zrédet powszechnie dostepnych, np. w Krajowego
Rejestru Sgdowego lub stron internetowych.

lIl Dane osobowe — informacje szczegotowe

lIl A e-rejestracja (LekarzeBezKolejki.pl)

1.

Administrator przetwarzane dane osobowe (imie, nazwisko, PESEL lub dane
dokumentu tozsamosci w razie braku numeru PESEL, dane kontaktowe, inne dane
przekazane przez uzytkownika, w tym dane wrazliwe) za posrednictwem funkc;ji e-
rejestracji w serwisie LekarzeBezKolejki.pl.
Dane sg przetwarzane w celu:
1) zarejestrowania wizyty (art. 6 ust. 1 lit b RODO - realizacja umowy),
2) realizacji obowigzkéw prawnych, zwigzanych z rejestracjg wizyty (art. 6 ust. 1
lit. c RODO — obowigzek prawny),
3) zapewnienia opieki zdrowotnej osobie rejestrowanej na wizyte (art. 9 ust. 2 lit.
h RODO - profilaktyka zdrowotna).
Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla rejestracji wizyty. Odmowa
przekazania danych moze sie wigzac z brakiem mozliwosci rejestracji wizyty.
Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celow. W
zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:
1) okres obowigzywania umowy,
2) okres wynikajgcy z przepiséw prawa.
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lIl B Kontakt mailowy lub telefoniczny

1.

Administrator przetwarzane dane osobowe (imie, nazwisko, dane kontaktowe, inne
dane przekazane przez uzytkownika) za posrednictwem kontaktu mailowego lub
telefonicznego.

Dane sg przetwarzane w zakresie niezbednym do obstugi zgtoszen i realizacji
Zzapytania, w tym prowadzenia komunikacji i udzielania odpowiedzi na pytania
zadawane za posrednictwem formularza (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie
uzasadniony interes). Przekazanie szczegodlnych kategorii danych w rozumieniu art. 9
RODO (np. informacji o stanie zdrowia) odbywa sie za zgodg osoby na ich
wykorzystanie do obstugi zgtoszen i realizacji zapytania (art. 9 ust. 2 lit. a RODO -
zgoda).

Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla obstugi zgtoszen i realizaciji
zapytania. Odmowa przekazania danych moze sie wigza¢ z brakiem mozliwosci
obstugi zgtoszen i realizacji zapytania.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do obstugi zgtoszeh i realizacji
zapytania lub do momentu ewentualnego wycofania zgody (w przypadku danych
przetwarzanych na podstawie zgody).

Wycofanie zgody (w przypadku danych przetwarzanych na jej podstawie) moze
odbyé sie w szczegodlnosci przez kontakt z Administratorem Ilub [IOD (za
posrednictwem wskazanych powyzej danych kontaktowych). Wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodno$¢ z prawem wykorzystania danych w okresie, kiedy zgoda
obowigzywata.

[l C Wyniki badan

1.

Administrator przetwarzane dane osobowe (imie, nazwisko, e-mail, informacje o
stanie zdrowia) za posrednictwem funkcji odbioru wynikéw badan, dostepnej na
stronie https://wyniki.medicaprofamilia.pl/.

Dane sg przetwarzane w celu:

1) zawarcia umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w tym rejestracji i
prowadzenia bezpfatnego konta uzytkownika w Serwisie (art. 6 ust. 1 lit b
RODO - realizacja umowy),

2) realizacji obowigzkéw prawnych, zwigzanych z rejestracjg i obstuga konta (art.
6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny),

3) dochodzenia roszczen, wynikajgcych z umowy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
prawnie uzasadniony interes); terminy dochodzenia roszczen wynikajgcych z
umowy szczegotowo okresla Kodeks cywilny,

4) weryfikacji jakosci Swiadczonych ustug w zwigzku z zawartg umowg (art. 6
ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes),

5) obstuga reklamacji zwigzanych ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes);

6) przekazania wynikéw badan (art. 9 ust. 2 lit. h RODO - diagnoza medyczna).
Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla zatozenia konta. Odmowa
przekazania danych moze sie wigzac z brakiem mozliwosci zatozenia konta.

Dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celow. W
zaleznosci od podstawy prawnej bedzie to odpowiednio:

1) okres obowigzywania umowy,

2) okres wynikajgcy z przepiséw prawa,

3) okres przedawnienia roszczen,

4) okres do momentu ewentualnego ztozenia skutecznego sprzeciwu.
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IV Dane gromadzone automatycznie

1. Korzystanie z Serwisu wigze sie z przesytaniem zapytan do serwera, ktore sg
automatycznie zapisywane w dziennikach zdarzen.

2. Dane zapisywane w dziennikach zdarzen:

1) obejmujg w szczegdélnosci nastepujgcy zakres: adres IP, z ktérego nastgpito
potaczenie, adres URL zadania, nazwa domeny, typ przegladarki, data i czas
pofaczenia, zrodio i liczba potgczen, otwierane strony w ramach Serwisu oraz
czas na nich spedzony, liczba klikniec,

2) nie sa kojarzone z konkretnymi osobami,

3) sg dostepne jedynie dla osob, ktérym Administrator zezwolit na administracje
Serwisem,

4) sg wykorzystywane w celach administracyjnych, w szczegolnosci wykrywania
zagrozen, zapewnienia odpowiedniego bezpieczenstwa Serwisu oraz
wykonywanie statystyk w celu lepszego poznania sposobu korzystania z
Serwisu przez jego uzytkownikow.

3. Dane dotyczace sesji uzytkownikow sg wykorzystywane w celu diagnozowania
problemoéw zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu, analizowania ewentualnych
naruszen bezpieczenstwa, zarzadzania Serwisem oraz w celu wykonywania
statystyk.

VI Postanowienia koncowe

1. Polityka prywatnosci ma charakter informacyjny i dotyczy Serwisu.

2. W ramach Serwisu mogg znajdowac¢ sie odnosniki do innych stron internetowych,
nalezgcych do podmiotéw, z ktorymi Administrator wspotpracuje lub z ustug ktorych
korzysta. Strony te mogg przetwarza¢ dane osobowe, w zwigzku z tym Administrator
zaleca zapoznanie sie z trescig polityk prywatnosci lub innych dokumentow
po$wieconych ochronie danych osobowych, dostepnych na tych stronach.

3. Administrator doktada staran, by Polityka prywatnosci odpowiadata aktualnemu
stanowi faktycznemu i prawnemu. O ewentualnych zmianach tresci Polityki
prywatnosci Administrator zawiadomi uzytkownikow w szczegdlnosci poprzez
wystanie informacji na ten temat do uzytkownikéw posiadajgcych konto w systemie
oraz wyswietlenie informacji w Serwisie, dostepnej dla uzytkownikow
niezalogowanych.

4. Polityka prywatnosci w obecnej wersji obowigzuje od 28.01.2025 r.
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